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NACEX... jRecicla cultura!

Un afio mas desde NACEX nos unimos
a la campafa Recicla Cultura que im-
pulsa la Fundacion Servei Solidari con
el objetivo de sensibilizar y movilizar a
favor de la alfabetizacion de personas
en riesgo de exclusion social. Para
ello, NACEX ha organizado una recogi-
da de libros de segunda mano en sus
oficinas que, gracias a las donaciones
de los empleados y franquiciados de
NACEX, se pondran a la venta la se-
mana previa al Dia del Libro. Los em-
pleados podran adquirir los libros por
un importe solidario de 3 euros y todo
el dinero recaudado ira destinado a
la Fundacién para financiar los pro-

gramas de alfabetizacion que Servei
Solidari imparte desde hace mas de
10 afos a mas de 1.500 alumnos.

Por cada 42 euros recaudados se po-
dra becar a una persona en riesgo de
exclusion social para que haga un cur-
S0. ¢,A cuantas personas conseguire-
mos becar desde NACEX?

I libro puede

0O @ meciclaCuttura

RECICLACULTURA.ORG
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Como uno de los principales socios para
los negocios online, NACEX estuvo en la
30° edicion de eShow Barcelona, que
entre los dias 22 y 23 de marzo reunié a
mas de 14.000 visitantes profesionales
y 150 expositores; y ofrecid mas de 200
ponencias a cargo de las empresas lide-
res en el sector.

La jornada inaugural conté con la par-
ticipacion de Xavier Calvo, Director Co-
mercial Nacional en NACEX, que desde
el espacio de ponencias impartié la
charla “Entregas eCommerce: Delivery
Experience”. Frente a un auditorio lleno
de asistentes, el Director Comercial de
NACEX en Espana y Portugal invité a la
reflexion sobre el papel fundamental de
la logistica como generador de una ex-
periencia de compra online satisfactoria.
Para hacerlo destacd un dato, “el 48%
de los compradores online no volveria
a comprar tras una mala experiencia de
entrega”, y compartio las caracteristicas
que debe tener el partner ideal de una
tienda online para garantizar la eficiencia
en los procesos de entrega: alternativas
de entrega, varias opciones de trans-

Entregas eCommerce: Delivery Experience

porte, logistica inversa, informacion,
atencion y respuesta al cliente, y planifi-
cacion. Asimismo, habld de las solucio-
nes que se aportan desde NACEX para
mejorar la experiencia del comprador
online a través de las entregas.

Durante los dos dias que durd la feria,
NACEX también participd como ex-
positor para ofrecer asesoramiento en
materia de logistica y distribucion a los
profesionales del eCommerce. Desde
su stand, la compania acerco sus dife-
rentes soluciones de entrega a domicilio,
con el servicio e-N@CEX, vy a través de la
red de puntos de recogida NACEX.shop,
asi como sus soluciones de logistica in-
versa, NACEX c@mbio, para facilitar los
procesos de devolucion.

Stand con Certificado de Sostenibilidad

En linea con su compromiso con el en-
torno, NACEX sigue apostando por una
solucién respetuosa con el medio am-
biente para sus participaciones feriales
y ha vuelto disponer de un stand con
certificado de sostenibilidad en eShow
Barcelona.




Calidad y fiabilidad:

Elementos estratégicos para

Cada afo NACEX evalia la satisfaccion de
sus clientes con el fin de identificar aspectos
susceptibles de mejora, medir el progreso
de la marca y detectar las preferencias de
los clientes a la hora de contratar los servi-
cios de la compafia.

Este afo el estudio ha situado una vez mas la
calidad y fiabilidad de NACEX como los prin-
cipales motivos de los clientes para contratar
los servicios de la compafia. Un afio mas,
todas las valoraciones han mejorado sensi-
blemente en comparacion con el afio anterior
y el indice de satisfaccion global con la marca
se ha mantenido en un favorable 98%.

Como viene siendo habitual, el estudio se
ha llevado a cabo a través de una empresa
externa. Del andlisis de resultados, se con-
cluye que la gestion comercial se consolida
como el principal canal de conocimiento de
la marca, seguido de la recomendacién de
un conocido y la propia web corporativa de
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fidelizar a los clientes

NACEX. Asimismo, los clientes han valorado
de manera muy positiva todas las cuestiones
planteadas en materia medioambiental, sien-
do los envases biodegradables los que obtie-
nen una mayor mencion afirmativa. Sobre las
acciones que se podrian implantar, mas de la
mitad de los encuestados ha mencionado los
vehiculos hibridos y/o eléctricos.

Como novedad, en el ultimo cuestionario se
ha introducido un mecanismo para medir el
grado de recomendacion a través del propio
cliente: el indice Net Promoter Score, que
en el caso de NACEX muestra un resultado
muy satisfactorio, situando el indice en los
53 puntos (en una escala de -100 a 100).

La calidad es una de las maximas preocu-
paciones de NACEX. Fruto de ello, la com-
pafia dispone de un Sistema de Gestion
de Calidad certificado segun la norma ISO
9001:2008 con la empresa AENOR, que al-
canza a toda la estructura de la empresa, y

empresa
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cuyo propdsito es asegurar la calidad en los
procesos, operaciones y servicios que ofre-
ce a sus clientes. De la misma forma, NACEX
dispone de la certificacion 1ISO 14001:2004
cuyo objetivo principal es el compromiso y
respeto hacia el medio ambiente. La compa-
fila también dispone de la certificacion GDP
(Good Distribution Practices), que garantiza
que su sistema de calidad se ajusta a las di-
rectrices de la Comisién Europea en materia
de distribuciéon de medicamentos, asi como
la certificacion OHSAS 18001:2007, por su
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Este tipo de valores son los que caracte-
rizan el compromiso y responsabilidad de
NACEX hacia sus clientes y demas partes
interesadas.

Visita institucional a la plataforma de NACEX en Barbera del Vallés

El pasado 15 de marzo, la Alcaldesa de
Barbera del Valles, Silvia Fuster Alay, vy el
teniente de Alcaldia de Desarrollo Econd-
mico, Comercio y Ocupacion, Pere Pubill i
Linares, visitaron la plataforma de NACEX en
Barbera del Valles con el objetivo de cono-
cer los negocios de la poblacién y estable-
cer posibles vias de colaboracion.

*Alcance del certificado ISO14001 centros ubicados en Coslada y Hospitalet de Llobregat

Durante la visita, mantuvieron una reunion
con Manel Orihuela, Subdirector General
de NACEX, Juan Ramén Dominguez, Di-
rector de Zona Catalufia y Aragén, Arian-
ne Mufoz, responsable de Marketing,
Edgar Otero, responsable de Ingenieria, y
Paco Gordillo, responsable de Control de
operaciones en Barcelona, quienes expli-
caron la actividad de NACEX en Barbera
del Valles.

Tras el encuentro pudieron realizar una visi-
ta guiada por las nuevas instalaciones de la
plataforma para conocer su funcionamien-
to, asi como las innovadoras medidas de
seguridad aplicadas en la gestion de los
envios con su sistema de triple trazabilidad,
que facilita el control de la actividad y un

completo seguimiento de los envios duran-
te el proceso operativo.

NACEX inauguré la plataforma de Barbera
del Vallés en el pasado mes de octubre para
atender el crecimiento experimentado por
su actividad en los Ultimos afios. Este nue-
VO equipamiento, que sustituyd a otro que
la empresa ya tenia en la poblacion, ocupa
una parcela de 15.000m?, de los que mas
de 7.000m? estan construidos. Dispone de
4.000m? destinados a crossdocking desde
donde se realiza el tratamiento automatiza-
do de la mayor parte de mercancia del area
Noreste de la peninsula, una de las mas im-
portantes para la actividad de la firma, con
un rendimiento de 8.000 paquetes horas.

Se han incorporado o mejorado sus instalaciones en la red:

.r;;l.nglstu



