NACEX

Plan de Actuacion contra la Gripe A Servicio Exprés

Nacex, siguiendo las recomendaciones de las autoridades para prevenir la propagacion del
virus de la gripe A, ha puesto en marcha un ‘Plan de Actuacion’ contra esta enfermedad. Todos
los trabajadores ya han sido informados del contenido de dicho plan.

El plan, que incluye a todos los empleados de Nacex, pretende minimizar los efectos de la
enfermedad entre la plantilla fomentando la prevencién.

Este ‘Plan de Actuacion’ se ha creado con el objetivo de proteger la salud de nuestros
trabajadores y garantizar la prestacion del servicio a nuestros clientes.

El Plan de Actuacion estda formado por 3 tipos de ambitos (ambito de Informacion, ambito
Operativo y distribucion de expediciones) que se estructuran de la siguiente forma:

AMBITO DE INFORMACION

Con el objetivo de difundir una informacién eficaz, veraz y sin alarmismos sobre la Pandemia,
dirigida tanto a los trabajadores de la empresa, como a proveedores y colaboradores
habituales, existen carteles informativos en el acceso a
nuestras instalaciones cuyo contenido establece las medidas
de higiene personal y las recomendaciones actualizadas segin
las autoridades sanitarias.

Ademas, en Nacex hemos puesto en marcha recientemente el
Portal de la Gripe A disponible para sus empleados a través de
la intranet, con toda la informacion necesaria y actualizada. La
compafiia ha creado también un documento con la informacion
basica a tener en cuenta para detectar y minimizar los riesgos de la pandemia, que cada
empleado debe firmar como comprobante del conocimiento de estas instrucciones.

AMBITO OPERATIVO

Debido a la configuracién de BBDD centralizada con la que funciona nuestro software de
gestion, Nacex puede permitir el acceso a los servidores centrales de cualquier usuario de la
Red, desde cualquier sistema informatico que disponga de una conexién telefénica via Internet,
este hecho proporciona las garantias de continuidad del negocio en caso de Pandemia

El Plan de Continuidad ante las previsiones sobre los niveles de absentismo que se podrian
alcanzar durante la pandemia, estan basados en dos
alternativas de sustitucibn de una agencia Nacex:

Alternativa 1.- Llevar la gestion desde otra agencia/plataforma
Nacex ya existente. En este caso, desde la
nueva ubicacion se utilizarian las lineas de
datos ya existentes para el acceso a las
aplicaciones de gestion, accediendo a estas
con los usuarios de la agencia afectada y
configurando las salidas de impresién por las de la nueva ubicacion.
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Alternativa 2.- Equipar una nueva ubicacion con la infraestructura necesaria
para conectar a las aplicaciones operativas de Nacex. En este caso,
Unicamente es necesaria una linea de acceso a Internet.



DISTRIBUCION DE EXPEDICIONES

El uso de las comunicaciones y tecnologias en Nacex, hace que los mecanismos de actuacion
ante una Pandemia, garantice la distribucion de las expediciones, con el objetivo de seguir
ofreciendo el nivel de servicio, calidad y seguridad en las operaciones diarias.

En la Operativa de las plataformas que disponemos en Nacex, se utilizan clasificadores y
sistemas de control y distribucion de tecnologia de ultima generacion, lo que nos permite
realizar automaticamente la parte mas critica de estos procesos, teniendo un componente de
afectacion minimo los procesos manuales, tanto por la cantidad de personas que intervienen
en los mismos, como por los conocimientos que deben aplicar estas personas.

Debido a la utilizacion de la BBDD centralizada, de ser necesario, es
factible modificar cualquier ruta estructural y desviarla por la plataforma
gue se crea mas conveniente en cada caso, ya que esta informacion se
transmite automaticamente a la red de usuarios de Nacex, tanto internos
como clientes integrados a la aplicacion
de gestion.

Nuestra amplia red de plataformas, 29,
nos permite la redistribucion de las
expediciones de una forma rapida y
eficaz, sin alterar el control y seguimiento
de las mismas.

Todas las medidas contenidas en el Plan de Actuacién frente a la Pandemia de Gripe A, se han
realizado de conformidad a las recomendaciones ofrecidas por las autoridades sanitarias.

Atentamente

Direcciéon General Nacex



