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Entrevista a Manel Orihuela, Director General de NACEX

La apuesta de NACEX

por los envios sostenibles

Debido al COVID-19, las entregas a domicilio se han incrementado y las empresas de mensajeria han
tenido que trabajar en nuevas soluciones de reparto mas respetuosas con el medio ambiente, que
facilitan la entrega en entornos urbanos y reducen las emisiones de CO,

Manel Orihuela, Director General de
MACEX, habla de la apuesta de la compania
por su red de puntos MACEX.shop, por
fomentar una flota de bajas emisiones y
por desarrollar embalajes mas sostenibles,
favoreciends  soluciones de  envio
respetuosas con el madio ambiente.

Qg retos ha traido ia pandemia a vuestro
sector?

La pandemia ha incrementado el consumo
desde casa. De hedho, durante el confinamiento,
nuestras entragas an domicilios particulares
legaron a incrementarse hasta un 60%. A
dia de hoy se han estabilizado, pero se sigue
comprando mucho mas por intermet y estos
habitos de compra tienen un fuere impacto
en lz movilidad urbana y el medio ambiente.
Los consumidoras no stempre son conscientes
del coste econdmico y medisambiental gue
tiene recibir su compra en casa y de manara
inmediata, por eso en MACEX estamos
trabajando on diferentes lineas para gue
[Uestros envios sean mas sostenibles, asi
como para sensibilizar al sector eCommerce
y los destinatarios sobre la importancia
de hacer un use mas responsable de los
servicios de mensajaria,

En NACEX estamos
trabajando en diferentes lineas
para que nuestros envios sean

mas sostenibles, asi como
para sensibilizar al sector
eCommerce vy los destinatarios
sobre la importancia de hacer
un uso mas responsable de los
servicios de mensajeria

;Come os estils adaptando para ser mdas
sostenibles en las entregas del comarcio
elactranica?

Con el servicio NACEX shop, por ejemplao,
ofrecemios a los destinatarios la posibilidad
de recoger sus compras en el punto mas
cercano & su domicilio, gue pusde ser un
establecimiento  comercial o Smart locker.
Esta modalidad nos permite  optimizar
nuestras desplazamiantos, haciends legar
Jos envios & un punto cercano al destinataria,
Ademas, al no haber entrega fallida,
evitamos volver 8 poner en reparto el envio
para realizar un segundo intento de entrega.
A las wentajas medioambientales de este
servicio s le unen muchas otras mas para
gl destingtario, como tensr una  mayor
privacidad en sus compras, hacer una mejor
gestion de su tiempo -va no ha de esperar

www.nacex.com | 900 100 000 | (B QB H

@ casa sUoenvio, ahora as el envio quien
@spara-, ¥ una mayor comodidad para las
devoluciones, Ademas, los puntos tienen un
amplio horario de apertura, muchos de ellos
abren sibados y domingos,

Muestros puntos, mas de 2.200 en Espana
y Portugal, se ubican en zonas céntricas
y accesibles, por lo gue se adaptan @
las necesidades de proximided de los
destinatarios, contribuyen a descongestionar
el trafico de las cudades y constituyen una
forma de apoyar al comercio local,

Para ftrasladar estas wventajas, pusisteis
en marcha la campafa “Elige tu envio
sostenible y recibe muche mas®, jqué
resultados habeis obtenido?

A raiz de esta campana, estamos logrando
incrementar los envios a los puntos NACEX.
shop y esto s ha traducido en una reduccion
de nuestras emisiones de CO,. En 2020
logramos  rebajarlas  un 35% por envio,
respecto al ano pasado,

{Qud hay de los embalajes gue contienan
los envios?

Este  es obro aspecto importante para
nosotros. De manera continua trabajamaos
en su optimizacion para rebajar su impacto
en el medio ambiente. Gracias a los ditimos
esfuerzos para hacerlos mas sostenibles, en
el ditima afio hemos ahorrado 32 toneladas
de plastico. A su vez fomentamos su reciclaje
entre nuestros . clientes y colaboradores
para implicarles en nuestro compromiso
y contriouir 8 la economia circular Todos
nuestros  embalajes estan realizados con
materiales ecologicos y son 100% reciclables,
Acabdis de lanzar el
ECOMNOMY para los eCommerce, jgué
ventajas aporta s los comercios electronicos
y destinatarios?

nueyo. Servicio

Con este servicio ofrecemos una mayor
efectividad en la primera entrega. Esto lo
conseguimos  canalizando  los envios de

manera prioritaria a traves de nuestra red de
puntos NACEX shop y efreclends también fa
posibilidad de déjar el envio en un dormicilio
alternative que proponga el destinatario.

Al evitar las entregas fallidas, que obligan a
poner en circulacion nuevamente el pedida,
logrames una operativa mas sostenible; asi
comouna mayor satisfaccion del destinatario,
gque dispone de su envio en el plazo

Con NACEX.shop
optimizamos nuestros
desplazamientos, haciendo
llegar los envios a un punio
cercano al destinatario

acordado. 5i no se encuentra disponible an
su domicilic en el momento de la entrega,
pueda pasar a recogero comodamenta
por gl punto NACEX shop mas cercano sin
tener que esperar a otro diz para una nueva
entrega del mensajero,

El envic esta disponible en muchos casas a
partic de fas 09,00k de la mafiana, o de las
12:00h, en funcian de la apertura dal punte,
Con ECOMOMY hacemos de las entregas
y devoluciones, un proceso  mucho mas
comade para los destinatarios y respetuoso
con el medie ambients..

En NACEX os acabais de unir ala inicativa
“Entrega Sostenible”. ;Oué supone esto
para la compania?

Adhiriéndonos  al  movimiento  “Entrega
Sostenible” nos comprometemos @ ofrecer
nuestros servicios de la forma mas sostenibla

posile y a proporcionar al destinatario
informacién cue le permita alegir |z opcign
de entrega mas responsable con el medio
ambiente en el momento de la compra, como
las que hermos comentado anterormente,

En paralelo, para reducir nuestras amisionas,
estamos adaprando nuestra red de reparto
urbano con nudevos wehicules de  bajas
emisicnes con el objetiva de que en el afo
2023 &l 75% de los kildmetras recarridos por
ruestra flota sean con vehiculos sostenibles.
“Eritrega Sostenible® es una iniciativa de
la plataforma “Empresas por la Movilidad
Sostenible” ae la gue formamos parte
desde hace anos con el objetivo de impulsar
la movilidad sostenible 5 traves de la
colaboracién entre organizaciones capaces
de producir &l werdadero cambin, gue
dé soluciones a los retos gue presenta la
mowilidad.




