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La crisis sanitaria generada por la
COVID-19 ha supuesto un reto para
todos los sectores de la sociedad,
especialmente para los que desempefian
una actividad esencial en este
momento. Como empresa de mensajeria
urgente, los servicios de NACEX son
indispensables para que otros servicios,
que también son esenciales, puedan
seguir funcionando.

Por eso, desde que se decretd el
Estado de Alarma en Espafia, NACEX
ha seguido prestando sus servicios,
priorizando la entrega en centros
hospitalarios, farmacias y domicilios
particulares que lo precisan. Para
hacerlo, desde el primer momento
implementd una serie de medidas
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preventivas que garantizan la proteccion
y la salud de sus trabajadores, clientes
y colaboradores, asi como un Plan
de Contingencia para garantizar la
seguridad del servicio, que alcanza a
toda su red de franquicias, sus oficinas
centrales y plataformas.

NACEX ha centrado todos sus esfuerzos
en implementar la tecnologia que le

permite continuar con su actividad
diaria con seguridad y se ha adaptado
al nuevo entorno implementando las
entregas mediante CONTACTO CERO.
Esta nueva modalidad de entrega
suprime la necesidad de firmar la
recepcion de un envio y garantiza
la distancia de seguridad durante el

proceso de entrega.

El cliente que esta esperando la
recepcion de un envio recibe un sms
o email informandole de que NACEX
tiene previsto entregarle un envio. En
este aviso se incluye un cédigo QR, que
el cliente debera mostrar al mensajero,
ya que es imprescindible para
formalizar la entrega. Para una mayor
comodidad de uso, este cédigo QR puede
guardarse en Passhook o Wallet, lo que
agiliza su bisqueda. Con esta medida,
NACEX garantiza la seguridad de su
servicio, proporcionando a su vez una
mayor comodidad durante el proceso de
entrega.

La fiabilidad de esta nueva modalidad
de entrega esta garantizada ya que
comprueba la vinculacion del cédigo
QR con la entrega del servicio. De esta
forma, NACEX asegura una entrega
correcta y facil, sin necesidad de
firma ni de anotar datos personales
del receptor, velando a su vez por la
seguridad de su personal.

En esta misma linea, para garantizar la
seguridad y salud de sus colaboradores
y clientes, la compafiia ha adquirido
unos cafiones de ozono que ha empleado
para desinfectar de forma eficaz sus
instalaciones y vehiculos. De esta manera,
NACEX contribuye a la seguridad y salud
de sus colaboradores y clientes, evitando
la propagacion del coronavirus. Los
puntos de desinfeccién se han ubicado
en todas las plataformas y estan dando
servicio también a los vehiculos de las
franquicias que accedan a las mismas.

Igualmente, NACEX ha recordado a
colaboradores y clientes las medidas de
prevencion a tener en cuenta para que
las entregas sean segura.

Por la seguridad de todos, NACEX
recomienda evitar el contacto directo
con su personal. Gracias a todos por
vuestra colaboraciéon, entre todos lo
conseguiremos.

MEDIDAS DE PREVENCION PARA

Por la seguridad de todos, recomendamos
evitar el contacto directo con nuestro personal
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Para recibir un envio con la modalidad Recuerda la importancia de
de entrega . por las
autoridades sanitarias.

que has recibido por sms o email.

Lévate las manos Tapate la boca y la nariz

con frecuencia.
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NAGEX y sus franquicias se
vuelcan con causas solidarias

Pese a las dificultades que esta generando la pandemia de la COVID-19, NACEX y sus franquicias no
han dejado de lado su faceta mas solidaria y han puesto su red logistica a disposicion de diversas causas
solidarias, demostrando que su compromiso con la sociedad es firme.

A continuacion, recogemos algunas de
las colaboraciones que las franquicias
de NACEX han llevado a cabo con
el apoyo de Central. Esta es solo una
pequefia parte del compromiso de las
franquicias de NACEX en toda Espafia,
que se estan volcando con diversas
causas solidarias, todas ellas con un
objetivo en comiin, vencer la COVID-19.

Colaboracién con Madrid Te Necesita

José Ramén Sanchez, franquiciado de
NACEX en Madrid (2880), se puso a
disposicion de la plataforma MADRID
TE NECESITA, “subi una publicacién a
Facebook y me escribieron solicitandome
ayuda por los problemas que se estaban
encontrando con la distribucién. A raiz
de aqui empezamos a colaborar con ellos
realizando recogidas y algiin inmediato
de particulares y empresas que donaban
o fabricaban material, como mascarillas
y pantallas  protectoras.  Nuestra
colaboracién ha sido clave. En el peor
momento de la pandemia les ayudamos
a llevar el material que era necesario
donde mds falta hacia.”

MADRID TE NECESITA es una
plataforma que se ha creado como

un punto de encuentro entre los que
necesitan ayuda y los que quieren
ayudar. Todo el que quiere puede
participar para aportar lo que pueda o
para pedir ayuda.

Madrid Te Hecesits
E:M acinc e eaitn

José Ramodn, de [@Nacex

Fuencarral, no da un paso atrds,

Gracias a sus furgonetas, la ayuda
llega alli donde se necesita.

WiMadridteNecesitalp

Donacion de pantallas y gafas
protectoras a personal sanitario

La franquicia de NACEX ubicada en
Avenida de Roma de Barcelona (0816) ha
donado pantallas protectoras a personal
sanitario de CAP’s de la zona de Baix
Llobregat y Badalona. “‘Las pantallas
protectoras han sido fabricadas y donadas
aNACEX por laempresa INERUM, que se
dedica a la comercializacion de todo tipo
de plasticos”, nos explica la franquiciada
Elena Carrizosa. La franquicia también
ha colaborado distribuyendo entre los
cuerpos y fuerzas de seguridad del
estado y diversos centros hospitalarios
unas gafas de proteccion donadas por su
cliente www.gafasdepolicia.com. “Este
cliente se dedica a la venta online de
varias colecciones de gafas para distintos
cuerpos de seguridad, cumpliendo con
todos los estandares europeos, y no
ha querido perder la oportunidad de
aportar su granito de arena en esta crisis
sanitaria”.

En el peor momento de la pandemia les ayudamos a
llevar el material que era necesario donde mas falta
hacia (José Ramon Sanchez, franquiciado NACEX Madrid 2880)
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Ademas de contribuir con el envio

de estas donaciones, la franquicia
0816 colabora con la iniciativa
#CorazonesQueBrillan, impulsada por
Wildreamersy Mensajeros de la paz del
Padre Angel a favor de las Residencias
de la Tercera Edad con el objetivo de
donarles el 100% de los beneficios de
la camiseta solidaria LIFE FOR LOVE.
Desde el siguiente enlace puedes
ver el video de apoyo a la iniciativa:
https://youtu.be/3Co7 AlpbxdQ

Colahoracion con centros
hospitalarios para la entrega de
medicamentos

Las franquicias de NACEX en Madrid
han colaborado para transportar el
material sanitario necesario al hospital
de campaiia ubicado en IFEMA, asi como
a otros centros hospitalarios. También
son varias las franquicias de NACEX que
estan colaborando con diversos centros
hospitalarios para llevar a pacientes de
riesgo, que no pueden salir de casa, la
medicacion a su domicilio.

Por su estrecha colaboracion con
el Hospital San Juan de Dios de
Barcelona, la franquicia de NACEX en
Barcelona (0804) les esta ayudando a
atender una nueva necesidad que esta
generando la pandemia de la COVID-19.
Carmen Blanco, franquiciada de la
0804, comenta: “Desde el servicio
de Farmacia del Hospital detectaron
que habia un grupo de familias con
dificultades para desplazarse hasta el
hospital a recoger la medicacion de
dispensacion hospitalaria de sus hijos.

Para ayudarles a hacer frente a esta
situacién, hemos hecho posible que
reciban su medicacién en casa con la
colaboracion de varias franquicias”.

En esta misma linea, NACEX también
esta colaborando con el Hospital de
Granollers. Ana Mufioz, franquiciada
de NACEX en Granollers (0806), nos
explica: “‘la colaboracién surgié por
la necesidad que supimos que existia
en el Hospital Clinic de BCN, puesto
que mi hija trabaja alli, para entregar
medicacién a los enfermos mds
frdgiles, como los enfermos de cancer,
trasplantados, personas mayores etc.
que no pueden salir de sus casas para
ir a buscar la medicacién al Hospital.
Pensamos que en el Hospital de
Granollers podian tener esa necesidad
Yy nos pusimos en contacto con ellos
a través de una amiga de la familia,
acogieron la idea encantados”’. La
franquicia de Granollers colabora
realizando de 15 a 20 entregas diarias,
“todo mi equipo esta muy implicado
con esta colaboracién y contentos de
poder ayudar en estos momentos tan
duros” destaca Ana. EI Hospital esta
muy agradecido y nos lo reiteran muy
a menudo” .
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Marc  Sanahuja, franquiciado de
NACEX en Sabadell (0859), esta
colaborando en esta misma linea con el
Hospital Parc Tauli “estamos enviando
los medicamentos que los pacientes
tienen que recoger en el Hospital y que
por motivos de la pandemia no pueden
desplazarse para hacerlo. Desde el

Desde el Hospital Parc Tauli contactaron con
nosotros para solicitar nuestra colaboracion y no lo
dudamos, son momentos dificiles para todos y hay
que estar a la altura para ayudar y colaborar en todo
lo posible (Marc Sanahuja, franquiciado NACEX Sabadell 0859)

Hospital contactaron con nosotros para
solicitar nuestra colaboracién y no lo
dudamos, son momentos dificiles para
todos y hay que estar a la altura para
ayudar y colaborar en todo lo posible.
Siempre es agradable hacer un pequefio
esfuerzo y poner tu granito de arena
para que las cosas sigan adelante” .

Accion solidaria en heneficio
del Hospital Gutiérrez Ortega de
Valdepeiias y Hospital Virgen de
Altagracia de Manzanares

Por su parte, la franquicia de NACEX
en Valdepefias (1330) ha iniciado una
accion solidaria junto a tres de sus
clientes en beneficio de los Hospitales
Virgen de Altagracia (Manzanares) y
Hospital Gutiérrez Ortega (Valdepefias).
Eulogio Lépez, franquiciado de NACEX
Valdepefias, explica: “hemos hecho una
campaifia con tres clientes de Valdepefias
Yy Manzanares vendiendo unos llaveros
solidarios. Nuestra colaboracién ha sido
imprescindible para el gran resultado
de la campafia. Hemos conseguido
donar mas de 6.000 euros en material
y maquinaria destinados a los hospitales
Hospitales  Virgen de Altagracia
Ortega

(Manzanares) 'y Gutiérrez
(Valdeperias)”.

IAVEro Solidario
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Envio solidario de mascarillas

NACEX vy sus franquicias también
han colaborado en esta crisis
sanitaria realizando el envio
solidario de mascarillas de varios
de sus clientes, como CONDESA
CONDE o QUEMONO!. También han
colaborado con la iniciativa solidaria de
CORRESOLIDARIS realizando el envio
de mascarillas a hospitales y centros de
salud de la tercera edad.

Desde la franquicia de Fraga (2205) se
ha colaborado con CARITAS FRAGA
y con los Hospitales Miguel Servet, en
Zaragoza, y Arnau de Vilanova, en Lleida,
con el envio de mascarillas y batas.

NACEXmagazine

colaboraciones solidarias



NACEX se ha unido a la campaiia #TodoSaldraBien mediante
la rotulacion de su flota, mas de 1.600 vehiculos, en Espafia
y Portugal, que estan recorriendo nuestras calles con este
mensaje cargado de optimismo.

El objetivo de esta accion es dar difusion a este mensaje
de animo que ha llenado las ventanas de muchos hogares
con dibujos hechos por los nifios durante estos dias de
confinamiento. De este modo, NACEX contribuye lanzando a la
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ciudadania este mensaje de esperanza que nos da fuerza y nos
hace sentir unidos, para recordarnos que #TodoSaldraBien.
Ademas de la rotulacion de sus vehiculos, NACEX ha ubicado
lonas con el logo de ““Todo saldra bien” en sus plataformas.

Desde que se decretd el estado de alarma, el pasado 14 de
marzo, NACEX sigue prestando sus servicios de mensajeria
urgente, priorizando la entrega en centros hospitalarios,
farmacias y domicilios particulares que lo precisan
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1. ;Nos podria explicar brevemente
como nacio la Farmacia Marta Masi?

Mi farmacia actual es la segunda
farmacia que regento. Ser boticaria
siempre ha sido la ilusién de mi vida,
desde que era nifia me encantaba ir a
la Farmacia, aunque fuera a comprar
Juanolas. Desde los 7 afios tenia muy
claro que queria ser farmacéutica, es
una pasion innata en mi. Ademas, en mi
familia, por parte de madre y padre hay
boticarios, por lo que es una profesion
que siempre he vivido muy de cerca. Mi
primera Farmacia estaba en Argiielles,
donde estuve 10 afos, y decidi
trasladarme al barrio de Salamanca, en
la calle Maria de Molina n°® 22, donde
mi equipo y yo estamos muy felices.

2. ;Cual ha sido vuestra evolucion?

Nuestra pasién por los cuidados nos ha
hecho ser un referente en dermocosmé-
tica. Ahora mismo es nuestro fuerte y
nuestro gran reto es embellecer la piel
de nuestros clientes.

3. ;Qué canales de venta soléis usar?

Tenemos un punto de venta fisica y
también online. Desde nuestra web,
www.martamasi.com, podemos llegar a
todos los rincones de Espafa y, junto con
NACEX, somos capaces de entregar de
un dia para otro fuera de Madrid.

4. ;Qué importancia tiene el canal
online en vuestro negocio?

El canal online ahora mismo es nues-
tro fuerte, ya que somos muy conoci-
dos en Instagram (@martamasi5), que
es nuestra ventana al mundo, donde
ya contamos con alrededor de 40.000
seguidores. Tenemos mucho efecto do-
miné debido al boca a boca de nuestros
clientes.

Propietaria de la Farmacia Marta Masi

5. ;Qué valoracion hacéis de la cola-
horacién con NACEX?, ;qué aspectos
son los que mas valorais de la compa-
fia para vuestro sector?

Valoramos, sobre todo, la cercania. En
nuestro caso, contamos con el apoyo de
una comercial, Veronica, que nos resuel-
ve todo al minuto y siempre desde el ca-
rifio y con una sonrisa. NACEX es funda-
mental en nuestro negocio ya que dentro
de Madrid hacemos 3 entregas al dia y,
fuera de Madrid, tardamos menos de
24 horas en entregar. Ademas, siempre
podemos contar con ellos para resolver
cualquier imprevisto que pueda surgir.

6. Durante el estado de alarma han
querido prestar su ayuda iniciando

Siempre podemos contar con NACEX para resolver
cualquier imprevisto que pueda surgir

La Farmacia Marta Masi, ubicada en el barrio de Salamanca de Madrid, es una
de las farmacias mas innovadoras en consejo dermocosmético. Hablamos con su
propietaria, Marta Masi, que desarrollé su negocio movida por su pasion por la
tecnologia farmacéutica y el cuidado de la piel; y se ha convertido en un referente en
dermocosmética. En la entrevista conocemos su historia y la campafia de donaciones
que ha iniciado durante el estado de alarma para aportar su granito de arena durante
la crisis sanitaria. La franquicia 2847, de la que es cliente, colabora con los envios a
la provincia de Madrid.
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una campaiia de donaciones, ;puede ex-
plicarnos en qué ha consistido?

Desde nuestra web,
Durante estos momentos tan complica- www.martamasi.com ,
dos, nuestro reto, como pieza clave dentro

del sector sanitario, ha sido garantizar el pOdemOS ”egar a todos
abastecimiento de productos claves en la los rincones de Espaﬁa Y,
prevencion de contagios como mascari-

llas, guantes, geles hidroalcohdlicos, etc., jUﬂtO con NACEX, SOMos
cuyo aprovisionamiento ha sido especial- capaces de entregar de

mente dificil en estos tiempos.Y en eso no
un dia para otro fuera de

hemos fallado ningtin dia.

Pero entendimos también nuestra respon-  Vladrid

sabilidad social en estos MOMENtOS Y POF ..ot
ello la Farmacia Marta Masi junto con la
Fundacion Isabel Soto de Prado hemos
desarrollado un proyecto de donaciones
del que nos sentimos especialmente orgu-  0bietivos tienen a medio-largo plazo.
llosas. Tanto por la dificultad de conseguir
el material como por haberlo podido en-
viar puntualmente a Hospitales, Centros
de Salud y Centros de Mayores de toda
Espafia, tanto pablicos como privados, ha- do nuestros recursos con un nuevo local
biendo alcanzado a esta fecha una cifrade  junto a la Farmacia, desde el que impul-
mas de 240 donaciones, desde el inicio de  saremos nuestra actividad, sin perder la
la pandemia. calidad del servicio que ofrecemos.

7. Para concluir, puede explicarnos qué

Nuestro objetivo es seguir creciendo desde
la profesionalidad y la cercania con todos
nuestros clientes. Para ello hemos amplia-

MARTA MASI
PROPIETARIA DE FARMACIA MARTA MASI
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Homenaje y agradecimiento a colaboradores y clientes

Desde que dio comienzo el estado de alarma, NACEX y sus fran-
quicias han demostrado una enorme capacidad de adaptacion
y un extraordinario trabajo en equipo. Un esfuerzo que se ha
visto recompensado por parte de numerosos clientes, que han
expresado su agradecimiento y apoyo por el servicio que esta-
mos ofreciendo durante este periodo.

Estamos muy agradecidos a nuestros clientes por las muestras
de carifio que hemos recibido y por la confianza depositada en
nosotros. Juntos hemos conseguido llevar la ayuda que era ne-
cesaria en muchos lugares.

Por este motivo, hemos querido plasmar en un video las mues-
tras de agradecimiento y apoyo recibidas, asi como la gran labor
que se esta realizando por parte de toda la Red, que mas unida
que nunca esta haciendo posible que todo siga adelante, involu-

GRACIASH

JUNTOS;

crandose en numerosas iniciativas solidarias en apoyo al sector
sanitario, y demostrando que su compromiso con la sociedad
es firme.

En este video, que han hecho posible colaboradores y clien-
tes con sus aportaciones, demostramos nuestra labor y cémo
estamos reaccionando ante este nuevo entorno. Puedes verlo
en nuestro canal de You Tube (https://www.youtube.com/user/
NACEXservicioexpres) y blog corporativo (https:/blog.nacex.es/).

Adn queda mucho camino por recorrer, pero sin ninguna duda,
juntos, saldremos adelante.

Recuerda que desde nuestras redes sociales puedes mantenerte
informado de todo lo que hacemos, estamos en Twitter
(@nacex_) y Linkedin (NACEX).

i Logista

NACGEX colahora con la iniciativa de Empresas por la
Movilidad Sostenible para el plan de desescalada

NACEX colabora con la plataforma Empresas por la Movilidad
Sostenible en su iniciativa para facilitar y mejorar las condi-
ciones de trabajo de todos los profesionales durante el plan de
desescalada. El objetivo de la misma es ofrecer informacion (til
sobre todos los servicios disponibles en cada momento.

Se trata de una herramienta de geolocalizacion que busca mos-
trar, de forma gratuita y unificada, informacion de actualidad
sobre cualquier negocio: estaciones de servicio, puntos de re-
carga, talleres, restauracion, tiendas, hoteles, etcétera.

La herramienta contara con informacion especifica de cada
servicio geolocalizado relativa al COVID-19: si esta abierto o
no, qué horario tiene, si ofrecen medidas de proteccion a los
clientes o usuarios, la disponibilidad de entrega a domicilio,
los tipos de pago aceptados o si existen horas prioritarias para
personas de riesgo.

Toda empresa que quiera geoposicionar su espacio, local o ser-
vicio, puede hacerlo de forma sencilla a través de este enlace.
Ademas, la plataforma Empresas por la Movilidad Sostenible

facilita un video tutorial de cémo hacerlo y ha habilitado esta
direccion de correo info@movilidadsostenible.com.es desde la
que se gestionaran todas las sugerencias y peticiones.

Desde octubre de 2019, NACEX es miembro de la plataforma
colaborativa Empresas por la Movilidad Sostenible, una orga-
nizacién formada por empresas y organizaciones que apuestan
por un crecimiento sostenible desde el punto de vista econémi-
co, social y medioambiental.

Nuevo apartado web

COVID-19 en www.nacex.es

NACEX ha creado en su pagina web www.nacex.es un
apartado denominado COVID-19 con el objetivo de reunir toda
la informacion relativa a su actividad durante la crisis sanitaria
y ponerla a disposicion de sus clientes y colaboradores.

Desde este nuevo apartado web la compafiia comparte las
medidas de seguridad que ha puesto a disposicion de la
Red NACEX con medidas de prevencion para trabajadores
de oficinas y plataformas, y recomendaciones de limpieza
para Franquicias y mensajeros. Presenta, ademas, su nueva
modalidad de entrega “‘Contacto Cero”, con la que adapta
el proceso de entrega de los envios a este nuevo entorno, y
recopila las medidas de prevencion a tener en cuenta para que
las entregas sean seguras para mensajeros y clientes.

En el apartado web COVID-19, NACEX recuerda sus canales
de atencion al cliente, para realizar cualquier consulta acerca

Seguimos apoyando la
investigacion médica de
ASDENT

¥o. aplabora )
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Deja tus tapones en tu franguicia
MNACEX mis cercana.

NACEX colabora con Relatos
Solidarios del Deporte

NACEX, en linea con su compromiso con la Responsabilidad
Social Corporativa, ha colaborado en la 16* edicion de Relatos
Solidarios del Deporte, una obra solidaria cuyos beneficios iran
dedicados en esta ocasion a la Asociacion Pallapupas, una ONG
de payasos solidarios que visitan a nifios enfermos en hospitales.

La compaiiia ha querido hacer participe de esta colaboracion
a sus franquicias entregandoles un ejemplar de esta obra,
cuya particularidad este afio es que los relatos periodisticos
habituales se han sustituido por fotografias en homenaje a los
fotoperiodistas fallecidos estos dias: Ferran Zueras, Carlos
Pérez de Rozas, Francesc Casals y Miguel Moreno.

del seguimiento y estado de los envios, y reline las noticias que
ha publicado recientemente en relacién al COVID-19.

Ademas, la compaiiia sigue informando de todas sus novedades
a través de sus redes sociales, en Linkedin (NACEX) y Twitter
(@nacex_).
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Durante estos meses, las franquicias de NACEX han seguido
colaborando en la recogida de tapones solidarios a favor de la
investigacion médica de la enfermedad minoritaria de DENT.
En total, desde que dio comienzo la campafia en mayo de
2018, se han entregado mas de 50 toneladas de tapones a la
asociacion ASDENT, con los que se esta financiando dos lineas de
investigacion en el Institut de Recerca de Vall d’Hebrén y en el
Hospital Nuestro Sefiora de la Candelaria de Tenerife.

Una vez mas queremos agradecer a todas nuestras franquicias su
colaboracion en la recogida de tapones, asi como a los clientes y
proveedores que se han sumado a esta iniciativa ubicando puntos
de recogida en sus oficinas.
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Hay wamos a entregar 1200 mascarillas hechas pod
voluntarias de Alcali de Henares a Srradrid despuds de
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