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1. ACCESO A LA PANTALLA DE DOCUMENTACION (2.1 ALBARANES)

El acceso a DIANA produccién es a través de Internet Explorer, escribiendo la URL
http://diana.nacex.es/. Al entrar esta direccién, se abre una pantalla emergente para acceder
al programa mediante login y password:

Z Identificacion - Microsoft Internet Explorer o ] 9

Acceso a DIANA

Usuario: Contrasefia:

m =« ogNACEX

o Servicio Exprés

Introduciremos nuestro login y password y una vez pulsemos “Intro” o el botén situado a la
derecha del campo “contrasefia”, el sistema realizaré una busqueda del usuario registrado y abrira
la sesion de DIANA para ese usuario.

Accedemos al punto de mena 2.1 Albaranes, clicando con el ratén a través del
desplegable “Albaran”, o bien escribiendo directamente 2.1 en el apdo. menua
numeérico:

MENU NUMERICO

aDIANR ¥.1..7.0 Z........222"1 Acceso: 17/01/2008 17:06 Usr: EMATEUY (EMATEUY) - Microsoft

o] x|
9992 - C.AF. @

Archivo 5n | Recogidas Manifiestos Facturacidn Listados Opeciones Datos Consultas
21  Albaranes
2.2 Gestidn reembuolsos v adelantos
2.3 Oks de entrega
2.4 Incidencias en la entrega
2.5  Gestion de incidencias de entrega

2.6 Chequeo de salidas

X T = — ———» MENU DESPLEGABLE

2.8 Validacién CD vy terceras
2.9  Consulta estado albaranes
210 FRevalorar albaranes

211 Masivo de albaranes 3
2.12 FReimpresian albaranes

213 Pre impresidn albaranes

Z.14 Reimpresidn de albaranes por CB 3

Se abrira la pantalla de documentacion de expediciones, cuya diferencia principal con Gesnac es
que a través de esta Unica pantalla documentaremos albaranes NACIONALES,
INTERNACIONALES E INMEDIATOS.

2. USO DE LA PANTALLA

Las caracteristicas de uso de la pantalla de documentacion son idénticas a Gesnac:

= Mismas teclas de funcién para documentar los distintos tipos de cliente:

-F4 CIi O.P: documentacion clientes Otras plazas (cobro destino y cobro tercera)
-F5 Open Propio: documentacion clientes Open
-F7 Cliente Master: documentacion Clientes con Tarifa Master
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-F8 Nacex Card: documentacién Clientes con Nacex Card

-F6 Repetir Servicio: para repetir los datos del Ultimo servicio utilizado en una nueva
expedicion.

-F3 Clientes Codificados: para utilizar datos de clientes codificados.

-F10 Multibag: para documentar MultiBags.

= Teclas rapidas ALT+Letra (“Short Keys"): para acceder de formar répida a
Buscar, Guardar , Limpiar, Volver (Alt+B, Alt+G,..etc)

= Copia rapida Datos Cliente/Entrega-Recogida en Delegacién/..etc.
Utilizando las letras C/G/D posicionados en los campos correspondientes, se documenta de
forma répida los datos del cliente, la recogida o entrega en delegacion,..etc

- C-CLIENTE (en CP de Recogida y CP Entrega)

- C-NOMBRE CLIENTE/G-GRANDES SUPERFICIES (en Nombre de
Cliente de Recogida y Entrega)

- D-DELEGACION (en Direccion de Recogida y Entrega)

= Memoria de las 6 dltimas direcciones: al igual que Gesnac, a través de la
configuracion de Usuarios se puede configurar Diana para que muestre las cinco ultimas
direcciones documentadas por ese usuario

~Datos de Entrega

Pais: [o] EsPafia )
Ch.: Pro.: BARCELONA
OMA

Paob.:

= Buasqueda por Calle (Callejero)/Poblacién: al igual que Gesnac, Diana permite la
busqueda por calle o poblacion reflejando la informacion en el apartado “Poblacion™:

-PARA BUSCAR UNA CALLE: introduciendo los dos primeros digitos de codigo postal,
seguidos de un guién y el nombre de la calle que queremos localizar (Ejemplo: 08-
DIAGONAL). También permite la bisqueda por calle que empiece o acabe por el nombre
introducido (usando el caracter %).

Datos Entrega Relacionar ALB.
Fais: |I| ESPARHA Lz =tirziezri

Fob.: | ||08-DIAGONAL |
Age.:

|
| | Tel:| L Km:o
Mam.: |
Dir.: | |
|
|

FPra.:

Tel: [ att: | |
Pre-&lerta: N | || |
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Calles - Microsoft Internet Explorer

CALL
CALL
CALL
CALL
CALL
CALL
CALL
CALL
CALL

DIAGONAL
DIAGONAL
DI&GOMAL
Dl GOMNAL
Dl GOMAL
Dl GOMNAL
Di&GOMAL
Dl GO AL
Dl GO AL

2 114 BARCELOMA
1 13 05005 BARCELOMA
116 120 03005 BARCELOMA
122 280 03015 BARCELORMA
133 227 03015 BARCELORMA
2 311 03013 BARCELOMA
282 jei=13 03013 BARCELOMA
33 33 03008 BARCELOMA
333 369 03037 BARCELOMA

0323 -

-PARA BUSCAR UNA POBLACION: escribiendo el inicio de nombre o el

nombre

completo de la poblacién que queremos documentar (se abrird una pantalla con todas las
poblaciones que coincidan con el nombre introducido)

Pais:
Pab:

Prao.:

Age.:
Mom.:

Dir.:

Tel.:
Fre-Alerta:

Datos Entrega

Relacionar ALB.

ES ESFANA

BT e

oA

Tel.:

Att
M

k.

DIALCARO 15618
DIAMAMNTEL 15359
DIAMOMNDI 27548
DIAMNS 15898
DIARADA 32140
DIAS 15807
DIAZ 15530
DIAZ CASANOVAS 35140
DIAZ DE CUEVA, LOS 30333
DIAZ DE GALES 30393
DIAE DE LOBOSILLO 30331
DIAZ, LOS 03317
DIAZ, LOS (POLZO ESTRECHO) 30394
DIAZ, LOS (WALLADOLISES) 30134

Codigos Postales - Microsoft Internet Explorer

=101

M CORURA, LACORURA 1502 FERROL 44
] CORURA, LACORURA 1502 FERROL a2
M LUGO 2700 LUGO a3
M CORURA, LACORURS 1501 SANTIAZO C. 0
M OREMSEMOUREMSE 3200 QUREMSE 36
] CORURA, LASCORURA 1500 & CORUNA 96
M CORUIRA, LACORURA 1502 FERROL 42
M PALMAS, LAS 3500 LAS PALMAS 0
M MURCLA, 3001 CARTAGEMA &0
M MURCLA, 3001 CARTAGEMS 0
M MURCLA, 3001 CARTAGEMA 0
M ALICANTERSLACANT 0303 ORHUELA 0
M MURCI, 3001 CARTAGEMA 0
] MURCI, 3001 CARTAGEMA 70

7o

981372750 981372748 AN MICASIC
981372750 981372748 AV, NICASIG
9532209301 952203312 INDUSTRIA,

9831557171 981557111 AVD. DE LU
935241024 985245268 CTRA. MADR
951134020 9531134464 POCOMACO
981372750 9831372748 AV, NICASIG
928466606 925465364 C/ENTRE-RI
963034300 968054902 C/BUCARES
963034300 968054902 C/BUCARES
963034300 968054902 C/BUCARES
966740309 966740752 C/ OBISPO R
963034300 963054902 C/BUCARES
963034900 968054902 C/BUCARES

Avance rapido y Desglose de Servicio (F9): al igual que Gesnac, Diana permite

el avance rapido por el albaran (tecla F9) posicionandose en “Guardar albaran”._Desde
ahi, permite visualizar el Desglose del servicio pulsando de nuevo F9.
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= Modificacién de Expediciéon (S/N/B/Q/O/1/P/M/W/R/H/F11/F12/F10/F9)
Diana mantiene las mismas opciones de Modificacién de expedicion que Gesnac:
- 8: modifica expedicion
- N: no modifica expedicion
B: da de baja la expedicion
- Q: abre pantalla de introduccion de Incidencias
O: abre pantalla de introduccion de Conformes de Entrega
- I: abre Opciones de Impresién
- P: abre pantalla de informacion de Pistoleo
- M: abre pantalla de resumen Manifiestos
- W: abre un enlace a visualizar la digitalizacion del albaran
- R: abre pantalla de informacion de expediciones relacionadas
- H: inforrmacién de Horario Concertado
- F11/F12/F10: teclas para generar las expediciones de Devolucion/
Reexpedicion /Retorno
- F9: opciodn para visualizar el Desglose del Servicio

NOVEDAD Diana
DIANA ademas dispone de botones de acceso directo a las pantallas de:

(1)-CONFORME DE ENTREGA
(2)-INCIDENCIA

(3)-MANIFIESTOS

(4)-PISTOLEO

(5)-DIGITALIZACION
(6)-EXPEDICIONES RELACIONADAS

(7)-CARGOS.
) 2) Q) ()] (5) 6) ()]
| o K. Entrega || Incidencias || anifiestos || Pistoleos || Wer Albaran || Exp. Eelacionadas || Cargos

Se accede pulsando con el ratén sobre el botén, o bien con el acceso rapido (Alt+letra
marcada)

AN NN NN NN NN NN AN SN AN NN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NN NN NSNS NSNS NN NN NN NN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

3. DOCUMENTACION EXPEDICIONES NACIONALES/INTERNACIONALES

El avance por la pantalla de documentacion es a través del *Intro™ o bien utilizando las flechas

de teclado. Ademés, algunos campos ( L] ) contienen acceso a listas de datos y a ellos se
accede mediante clic en el boton desplegable o pulsando la tecla F8 (Ej: campo
“Mensajeros”, “Departamento”,..etc).

También se puede utilizar el mend numeérico, habilitado para ir a cada opcién numerada de
menu. Ademas, al igual que Gesnac, se pueden utilizar las teclas de acceso rapido
(Alt+letra marcada) habilitadas para algunas opciones de ment (Ejemplo: Alt+G (Guardan,
Alt+V (Volver).

Respecto a la documentacion de expediciones, funciona igual que Gesnac, incluso se puede
utilizar la tecla F9 para bajar de forma répida hasta la opcién de “Guardar”, o bien acceder a la
informacién de desglose del servicio.
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IAMA ¥. 1.1.9.4 Server: s¥553 Acceso: 21,/01,/2008 12:41 Usr: ESTER MATEU (E ;lglﬂ
D 219 DOCUMENTACION ALEARAMES [AFPLET) 9992 - C.AF. ®
Archive Albardan Recogidas Manifiestos Facturacidn Listados Opciones Datos Consultas dA CAC dC CC dF Int LOp nx
Datos generales
ABO | age ori:fgsz | Albardn: (10004797 Rec.: Abo.: Q0011 | Dep.: [STER| [L] DPTO. AUDITORIA  Del.Cli.: 3892
NAC | Nombre: BFTO, ALDITORIA M.IF.: B-62745765 Tel.JFax. : Ba2645805 32645847
:;?] Dir.: PABLO IGLESIAS 112-122 P I GRAM YIA SUR Pob.:  CENTRAL MACEX C.P.: p3999
o Fecha: [F1j01 2008 Mens. : L Ref.:  ESTERMAT Largo f Ancho f Alko: T LY.A:[16.0
RET Serv.: 0l MACEX 10:00H Envase: 2 Bultos: = Kilos: 44,0 | Excesos: 0 Medidas: 0 ] 0 Kg.CAF:
GES Datos recogida Datos de Entrega
C.P.: 03993 Pro.: BARCELONA Pais: Es | [ EsPafin [ DEshfiEtErEE |
PRE C.P. FRO0L Pro.: MADRID L]
apl | Pab.: CENTRAL MACER oy FADRID
4RI Age.: 9992 Tel.: 232645807 Km.: 0 Age.: =547 Tel: 917451170 Km0
:::; Mom.: DPTO, ALIDITORIA o, : BEMNCR
Dir.: jo/IMDUSTRIA 112-122 pir.: 20 GO
Tel.: P16704567 ALE,:
OK el v.l.4.2 Pre-alerta.: I
CHK Horario de Recogida Observaciones Horario de Entrega
Mafianas: [T0:00 a [ii00 Agenciar  |10:00
[ Tardes: IW a w Frecuencia:
FR.E Dpciones
Retorno |5 | oK1S [M | Hor.Concertado: |M | Gestidn | M Intruc | Ab.Cli.:| 0 |M | Cargos (M| Prep.: [N Adu.: i}
Ria: |1 Seguro | M E-alerta I
w O, Entrega | InedEncas | Manitestas | EstaEas | Beralbaran I v Felagonadae ] carane L pel_albarin | op Frate ]
G - uardar M - Mo Guardar I"-'1.— Modificar F2 - §

Si se opta por “Guardar” el albaran, la siguiente accion sera “Imprimir”.

DIANA ¥.1.1.9.4 Server:sv553 Acceso: /2008 12:41 Usr: ESTER MATEU (E =10l =l
D 219 DOCUMENTACION ALBARAMES [APPLET) 0992 - C.A.F. ®
Archivo Albaran Recogidas Manifiestos Facturacion Listados Opcoiones Datos Consultas dA CAC dC CC dF Int LOp nx
Datos generales
ABO | nge.ori:[ogz | Albardn: 0004797 Rec.: Abo.: oot | Dep.: ] Del.Cli.: G99z
NAC | nombre: BPTO, ALUDITORIA M.LF.: Frez745765 Tel JFax.: Bazad5a05 Bazed5a4T
:;% Dir.t PABLO IGLESIAS 112-122 P 1 GRAMN Y14 SUR Pob.:  CEMTRAL MACEX C.PDEges
co Fecha: [Z1/01/2008 Mens.: = Ref.:  ESTERMAT Largo { Ancho | Alko: T LY.A.:[16.0
RET Serv.i0l | MACEX 10:00H Enwvase: 2 Bultos: 5 Kilos: 1,0 | Excesos: 0 Medidas: 0 0 0 Kg.CaF: 1.0
GES Datos recogida Datos de Entrega
c.p.: pEagg Pro: BARCELONA Pasi  E5 | [L] Espafla L pediateios |
FRE CP 28001 Pra.: MADRID M
&0l | Pob.: CENTRAL MACER oy FEDRID
KMR | age.: pooz Tel.: Ba2645807 Km.: o Age. P47 Tel.: p17451170 K.t o
E:E Mom,; DPTO, AUDITORIA Mo, : BEMCR
Dir.: C/INDOSTRIA 112-122 b P3O CASTELLANA 56
Tel.: Q16704567 AL,
0K el e Pre-Alerta.: M
CHK Horario de Recogida Observaciones Horario de Entrega
Mafianas: [io:on a  [i4:00 Agendia: 1000
[ Tardes: W a W Frecuencia:
FRE Opciones
Retorno |5 | QK15 [N | Hor.Concertado: |[M | Gestion | M Intruc | M alb.Clic: | O | [M | Cargos M| Prep.: [N Adu.: M
R [N |1 0.0 Sequro | 0.0 E-flerta |
U CK.Entrega I 1ncidencias| Manifiestos | Pistoleos I ‘er Albaran Exp.ReIacionadasI Cargos I Rel. Albaran op.
Estado exp: TRANSITO (9392) Cadigo C.B. 00190013093552254701
- Etigu. + alb.
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NOVEDADES documentaciéon expediciones en Diana

= Documentacion desde una unica pantalla de servicios Nacionales,
Internacionales e Inmediatos: como consecuencia, en funcién de que servicio se
esté documentando se producirdn las modificaciones necesarias en la pantalla para
permitir documentar. Ejemplo: campo “Envase” (en “nacional”: Bag/Pack/Tubo; en
“internacional” Documento/Muestra)

= Campos obligatorios sombreados en color naranja

= Botén “DESTINATARIOS™: acceso a los ultimos destinatarios documentados para
el cliente al que estamos documentando

= Botones acceso directo (Ok
Entrega/Incidencias/Manifiestos/Pistoleos/Ver
Albaran/Exp.Relacionadas/Cargos/Rel.Albardn).

= Informacién del ESTADO de la expedicién
-RECOGIDO
-TRANSITO
-REPARTO
-ENTREGADO
-INCIDENCIA/SOLUCIONADO SIN OK
-FACTURADO
-ANULADO

4. DOCUMENTACION INMEDIATOS

Los servicios inmediatos se documentan igual que Gesnac pero desde la misma pantalla que los
servicios nacionales e internacionales.

Cuando se inserta el codigo 88-INMEDIATO en el campo “Servicio”, la pantalla se actualiza con el
formato de introduccién de lineas de Recogida, Entrega y Otros cargos.

3 DIANA ¥. 1.1.9.5 Server: s¥553 Acceso: 21,/01,/2008 17:12 Usr: ESTER MATEU (EMA - | Dlﬂ
[[[219 | DOCUMENTACION ALBARANES (APPLET] 9992 - C.AF. @
Archivo Albardn Recogidas Manifiestos Facturacion Listados Opciones Datos Consultas dA CAC dC CC dF Int LOp nx
Datos generales
ABO | pge.Oriipagz | Albarén: [10004801 Rec.: Abo.: o011 | Dep.: MELIA| [7] Del.Cli.: Booz
AMB | yombre: BTG, AUDITORIA M.IF. B2745765 Tel. [Fax.: B32645805 BaZe45a4T
BAG
INM Dirvi PAELO IGLESIAS 112-122 P T GRARN YIA SUR Pob.:  [CEMTRAL WACEH C.P. pa9ss
co Fecha: [21/01/2008 Meris.: =] Ref. I TC Lyv.A.: 180
RET Serv.iB8 | IMMEDIATO
GES
Gestion de inmediatos
PRE N " ) =
(s} alb, Tipo Direccidn Mombre Poblacian
ADU
KMR- | fazz0g 10004301 E BENOR CALABRIA 234 08011
REE 75209 10004501 E AEMOR SUB, CATALUNYA BALMES 34 03016
SEG
oK
CHK
INM
RUT
R_ecogidal gntregal Qtrosl Borrar | Modificarl gambiarl Importe TOTAL: 24,00€ Cabecera | Imprimirl BajaI Guardar
Codigo C.B. 00190013093553900337
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